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Handleiding opstellen Vraagspecificatie deel 2 - 

Proceseisen in Relatics 
Ingenieursbureaus (contractmanager, contractschrijver) 
V2019.01 

 

 

 

 

 

Dit document is bedoeld om medewerkers van ingenieursbureaus op weg te helpen bij het opstellen 

van Vraagspecificatie deel 2 - Proceseisen in de Relatics-omgeving van de Provincie Noord-Holland. 

Achtereenvolgens komen aan de orde:  

 

• STAP 1: Proceseisen importeren 

• STAP 3: Processen projectspecifiek maken 

• STAP 4: Eisen projectspecifiek maken 

• STAP 5: Eisenset controleren 

• STAP 6: Proceseisen rapporteren 

 

De Relatics-omgeving van de Provincie Noord-Holland is te benaderen middels de website: 

https://pnh.relaticsonline.com/ 
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STAP 1: Proceseisen importeren  
De proceseisen vanuit de bibliotheek kunnen als volgt geïmporteerd worden: 

1 Ga naar de workspace van het project. 
2 Ga naar het menu Beheer | Imports. 
3 Ga naar Import Bibliotheken en klik op Processen en Proceseisen. 
4 Upload het XML-bestand Vraagspecificatie deel 2 v2019.01 Processen en proceseisen. 
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STAP 2: Proceseisen weergeven als eisenboom 
De structuur van de eisenboom kan als volgt weergegeven worden:  

1 Ga naar het menu Specificaties | Proceseisen. 
2 Linkerscherm: Ga naar het tabblad Structuur.  
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STAP 3: Processen projectspecifiek maken 
Processen en onderliggende processen zijn in de eisenboom weergegeven. Processen die standaard 

van toepassing zijn in een project hebben de status Actueel. Processen die projectspecifiek 

toegevoegd kunnen worden, hebben de status Concept. In de eisenboom zijn processen met status 

Concept grijsgekleurd. In Datacontrole (menu Specificaties | Proceseisen | Linkerscherm: tabblad 

Data Controle) worden alle processen met status Concept in een overzicht weergegeven. 

Projectspecifieke processen 

De projectspecifieke processen kunnen als volgt projectspecifiek gemaakt worden: 

1 Ga naar Datacontrole; 
2 Linkerscherm: Ga naar Processen ON met status 'Concept' en klik op een proces. 
3 Alternatief: in de eisenboom op een grijsgekleurd proces te klikken.  
4 Rechterscherm: Lees Aandachtspunt Voor Contractopsteller. Er zijn twee typen aandachtspunten:  

a) de beschrijving geeft aan dat de eisenset aangevuld kan worden met dit proces (optioneel 

proces); 

b) de beschrijving geeft aan dat e.e.a. afgestemd dient te worden op iets of met iemand 

(afstemmen). 

 

5 Rechterscherm: De uit te voeren actie hangt af van het Aandachtspunt Voor Contractopsteller 
(een combinatie van verschillende aandachtspunten is mogelijk):  
a) PROJECTSPECIFIEK (optioneel proces): Dit betreft een optioneel proces. Bepaal aan de hand 

van Aandachtspunt Voor Contractopsteller of het proces toegevoegd of verwijderd dient te 
worden. Wijzig de status van het proces naar Actueel als het proces toegevoegd dient te 
worden of wijzig de status van het proces naar Vervallen als het proces verwijderd dient te 
worden. Vervallen processen worden roodgekleurd in de eisenboom en komen in het tabblad 
Vervallen, maar worden niet meegenomen in de data controle en rapportages.  

b) AANDACHT/PROJECTSPECIFIEK (afstemmen): Dit betekent dat alle eisen in dit proces 
afgestemd dienen te worden op iets of met iemand. Zie STAP 4 voor een instructie voor het 
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wijzigen van eisen. Wijzig van alle eisen in dit proces de Concept Eistekst conform 
Aandachtspunt Voor Contractopsteller behorend bij het proces en conform eventuele 
aandachtspunten behorend bij de eisen.   

 

Afwijken van standaard processen 

Voor processen die standaard van toepassing zijn, is het in principe niet de bedoeling dat deze 

processen vervallen. Indien de processen toch dienen te vervallen, dan kan dat als volgt:  

1 Linkerscherm: Klik op een proces. 
2 Rechterscherm: Wijzig de status van het proces naar Vervallen. Vervallen processen worden 

roodgekleurd in de eisenboom en komen in het tabblad Vervallen, maar worden niet 
meegenomen in de data controle en rapportages.  
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STAP 4: Eisen projectspecifiek maken 
Elk proces bevat onderliggende processen en/of eisen. Eisen die standaard zijn voor elk project 

hebben reeds een Definitieve Eistekst. Eisen die projectspecifiek gemaakt dienen te worden, hebben 

alleen een Concept Eistekst. In de eisenboom zijn eisen met Concept Eistekst grijsgekleurd.  

Projectspecifieke eisen  

De projectspecifieke eisen kunnen als volgt projectspecifiek gemaakt worden: 

1 Ga naar de eisenboom (zie STAP 2). 
2 Linkerscherm: Klik op een proces. 
3 Rechterscherm: In Bestaat uit Proceseis is in één oogopslag te zien welke eisen onder dit proces 

vallen en welke eisen projectspecifiek en definitief gemaakt dienen te worden inclusief 
bijbehorende aandachtspunten. 
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4 Rechterscherm: Klik op een eis met status Concept. 
5 Rechterscherm: Ga naar Tabblad Eisteksten en lees Aandachtspunt Voor Contractopsteller. Er zijn 

vier typen aandachtspunten: 
a) de beschrijving geeft aan dat een keuze gemaakt dient te worden (keuze); 

b) de beschrijving geeft aan dat de eisenset aangevuld kan worden met deze eis (optionele eis); 

c) de beschrijving geeft aan dat e.e.a. afgestemd dient te worden op iets of met iemand 

(afstemmen); 

d) de beschrijving geeft aan dat iets ingevuld dient te worden (invullen). 

6 Rechterscherm: De uit te voeren actie hangt af van het Aandachtspunt Voor Contractopsteller 
(een combinatie van verschillende aandachtspunten is mogelijk): 
a) KEUZE: Dit betekent dat de contractopsteller een keuze dient te maken tussen 2 of meerdere 

eisteksten. De Concept Eistekst dient hierbij niet gewijzigd te worden. Maak een keuze tussen 
de eisteksten. Wijzig de status van de gekozen eistekst naar Definitief en wijzig de status van 
de niet gekozen eistekst(en) naar Vervallen en vul Reden Vervallen in.  

b) PROJECTSPECIFIEK (optionele eis): Dit betreft een optionele eis. Bepaal aan de hand van 
Aandachtspunt Voor Contractopsteller of de eis toegevoegd of verwijderd dient te worden. 
Wijzig de status van de eis naar Definitief als de eis toegevoegd dient te worden of wijzig de 
status van de eis naar Vervallen als de eis verwijderd dient te worden en vul Reden Vervallen 
in.   

c) PROJECTSPECIFIEK (afstemmen): Dit betekent de eis afgestemd dient te worden op iets of met 
iemand. Wijzig de Concept Eistekst conform de instructie in Aandachtspunt Voor 
Contractopsteller en wijzig daarna de status van de eistekst naar Definitief. 

d) PROJECTSPECIFIEK (invullen): Dit betekent dat delen van de eistekst nog ingevuld dienen te 
worden. Wijzig de Concept Eistekst conform de instructie in Aandachtspunt Voor 
Contractopsteller en wijzig daarna de status van de eistekst naar Definitief.  

Vervallen eisen worden roodgekleurd in de eisenboom en komen in het tabblad Vervallen, maar 

worden niet meegenomen in de data controle en rapportages.  
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Afwijken van standaard eisteksten 

Voor eisen die reeds een vastgestelde Definitieve Eistekst hebben, is het in principe niet de bedoeling 

dat deze eisen gewijzigd worden. Indien de eisteksten toch gewijzigd dienen te worden, dan kan dat 

als volgt:  

1 Linkerscherm: Klik op een eis. 
2 Rechterscherm | Tabblad Eisteksten: Wijzig de status van de eis naar Vervallen en vul Reden 

Vervallen in.  Vul de Concept Eistekst in en wijzig daarna de status van de eistekst naar Definitief. 
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STAP 5: Eisenset controleren 
De eisenset kan als volgt gecontroleerd worden:  

1 Ga naar het menu Specificaties | Proceseisen. 
2 Linkerscherm: Ga naar het tabblad Data Controle.  
3 Linkerscherm: De eisteksten die nog projectspecifiek gemaakt dienen te worden, staan in de tabel 

Proceseisen zonder definitieve Eistekst. De processen die nog projectspecifiek gemaakt dienen te 
worden, staan in de tabel Processen ON met status 'Concept'. 
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STAP 6: Proceseisen rapporteren 
De proceseisen kunnen als volgt gerapporteerd worden: 

1 Ga naar het menu Specificaties | Contracten en specificaties. 
2 Klik op VSP (D&C).  
3 Vul de benodigde gegevens in en klik op Create report. 
 

 

 


